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سلطة أراضي إسرائيل
وحدة الخدمة

المناقصة 101/2023
لإقامة، تفعيل وإدارة مركز خدمة قطري متعدد القنوات بمصدر خارجي

1. سلطة أراضي إسرائيل (يُشار إليها فيما يلي بـ: "السلطة") تدعو بهذا إلى قبول عروض للمناقصة موضوع البحث.
2. تدير السلطة وفقًا للقانون أراضي الدولة، سلطة التطوير والصندوق القومي الإسرائيلي  (كيرن كييمت ليسرائيل). من أجل تحسين الخدمة لزبائنها، السلطة معنية بإقامة مركز خدمة قطري متعدد القنوات الذي تتم إقامته وتفعيله من قِبل مزود بمصدر خارجي.
3. شروط الاشتراك في المناقصة، فترة التعاقد، متطلبات البنية التحتية، الإقامة والتفعيل، وتفصيل الخدمات المطلوبة مفصلة في كراس المناقصة الذي تم نشره في موقع مديرية المشتريات الحكومية على شبكة الانترنت في العنوان: www.mr.gov.il.
4. المواعيد:
	الموضوع
	التاريخ

	نشر كراس المناقصة
	14.2.2023

	اجتماع مزودين 
	26.2.2023 عند الساعة 10:00 صباحًا

	الموعد الأخير لتقديم أسئلة الاستيضاح
	5.3.2023

	الموعد الأخير لتقديم العروض
	2.4.2023 حتى الساعة 12:00 ظهرًا
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5. اجتماع مزودين:
من أجل توضيح أسس المناقصة، سوف تنظم السلطة اجتماع مزودين في الموعد المذكور في المجمع الحكومي، 
مناحيم بيغن 125 تل أبيب في الطابق الأول في الغرفة رقم 102. الإشتراك في اجتماع المزودين موصى به لمقدمي العروض من أجل فهم أسس المناقصة، أحجام وماهية الخدمات المطلوبة، إلا أنه لا يشكّل شرط حد أدنى للإشتراك في المناقصة. 
6. شروط حد أدنى للمشاركة في المناقصة مفصلة في كراس المناقصة، وهي تشتمل، من جملة ما تشتمل على الشروط التالية:
6.1. مقدم العرض هو اتحاد مسجل حسب القانون في إسرائيل.
6.2. لمقدم العرض تجربة مسبقة خلال السنوات الـ- 5 الأخيرة:
· في تفعيل 3 مراكز خدمة لـ- 3 زبائن مختلفين في نفس الوقت بحجم تراكمي لا يقل عن 100 منضدة خدمة مندوب.
· في تفعيل مركز هاتفي بحجم لا يقل عن 40 منضدة خدمة مندوب عمل ومأهولة في نفس الوقت لمدة 3 ساعات متتالية في كل يوم عمل (في الأيام الأحد - الخميس) لمدة سنتين.
6.3. أرفق مقدم العرض مع عرضه كفالة مناقصة بقيمة 500,000 ش. ج. وفقًا لتعليمات كراس المناقصة.
7.  يمكن تحميل كراس المناقصة من موقع مديرية المشتريات الحكومية على شبكة الانترنت في العنوان:  www.mr.gov.il.
8.  يمكن توجيه أسئلة استيضاح خطياًّ، كما هو مفصل في كراس المناقصة، عن طريق البريد الالكتروني: Michraz-101-2023@land.gov.il.

9. سوف تُنشر الردود على أسئلة الاستيضاح وكذلك أي تحديث أو تغييرات على شروط المناقصة في موقع مديرية المشتريات الحكومية على شبكة الانترنت.
10. هذا النشر للمعرفة فقط المذكور في مستندات المناقصة هو الملزم، وهو يغلب نص هذا النشر.
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